TRIFID STANDARD – uživatelská příručka



Přenos údajů


24. Přenos údajů

Majiteli několika prodejních míst umožňuje funkce Přenos údajů ve vhodných chvílích získávat data z těchto prodejen, případně pro ně vytvářet příjemky a upravovat údaje v jejich číselnících. Funkce má využití zejména. tehdy, když jsou prodejní místa navzájem vzdálená a není možné propojit je počítačovou sítí. 

Typické řešení je následující: v centru - tj.v místě, kde je třeba vyhodnocovat data ze vzdálené prodejny, resp. z několika prodejen - je nainstalován program ve variantě PROFI, na prodejnách postačuje varianta STANDARD. Ve vhodné chvíli, tj. např. večer nebo v době polední přestávky, se v centru i na prodejnách spustí funkce Doplňkové programy, přenos údajů, přenos změn automaticky. Takto lze během několika minut uskutečnit požadovanou výměnu dat.
Upozornění

Upozornění:

1. Přenos údajů není součástí standardní instalace programu. V případě, že jej chcete používat, obraťte se prosím na Vašeho dodavatele programu.

2. Vlastní přenos dat je realizován pomocí elektronické pošty - e-mailu. Počítač, na němž je program provozován, musí tedy umožňovat připojení k internetu!

3. Skutečná doba potřebná pro přenos dat je závislá na:

· režimu přenosu - jednosměrná či obousměrná komunikace (viz níže),

· na objemu přenášených dat,

rychlosti toku dat z/do internetu,

· rychlosti počítače – jde zejména o dobu, kdy se vytvářejí a zpracovávají přenosové soubory.

4. Síťový provoz programu - v době přípravy dat a vlastního přenosu nelze na dalších stanicích v programu TRIFID pracovat. Proto je vhodné data přenášet v době, kdy se v programu nepracuje , tedy např. v noci nebo o polední přestávce.

Data lze přenášet ve dvou základních režimech:

· jednosměrný přenos - jde o prosté odeslání dat vznikajících na prodejně směrem do centra.

obousměrný přenos – probíhá ve dvou krocích:

1. příjem dat odeslaných z centra - tam mohly být vytvořeny příjemky, změněny/přidány karty zboží, obchodních partnerů apod. - a jejich zapracování do aktuálních dat prodejny,

2. odeslání upravených údajů zpět do centra.

Pozn.: na počítači v centru, kde je nainstalována varianta programu PROFI, má kopie dat z každé prodejny podobu samostatného skladu.

Vyvolání funkce

Jak již bylo zmíněno, je funkce Přenos údajů dostupná z nabídky Doplňkové programy jen tehdy, je-li to povoleno dodavatelem programu. Současně musí mít parametr Komunikace ve funkci Nastavení komunikace buď hodnotu Jednosměrná nebo Obousměrná. Jsou-li obě podmínky splněny, zobrazí se následující nabídka:
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Varianty přenosu údajů

Je patrné, že lze volit z několika režimů přenosu informací:

Přenos změn automaticky – data se v nastaveném čase odesílají do centra (jednosměrný přenos), resp. při obousměrném přenosu se nejprve z centra přijímají a po zapracování do aktuálních dat odesílají. Směrem do centra odcházejí všechny číselníky a také kompletní doklady kromě prodejek. Z prodejek se odesílají pouze ty, které vznikly od posledního přenosu údajů (odtud slovo „změn“ v názvu). Přenos je plně automatický, tj. probíhá bez jakéhokoliv zásahu obsluhy. Proto jej doporučujeme používat přednostně. Další informace lze nalézt v kapitole Přenos změn automaticky.

· Dokončit přenos automaticky – položka se v nabídce zobrazí pouze tehdy, pokud předchozí přenos skončil neúspěšně. Je-li zvolena tato možnost, pak přenos dat pokračuje od místa, kde byl přerušen, ovšem až v nastaveném čase!
· Odeslání všeho automaticky - v nastaveném čase se do centra odešlou všechna data prodejny.

· Přenos změn ihned – činnost je obdobná jako v režimu Přenos změn automaticky. Vlastní přenos údajů (odeslání, příjem) se však provede okamžitě po potvrzení následující výzvy:
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Pozn.: v případě obousměrné komunikace musí obsluha tuto výzvu potvrdit samozřejmě dvakrát - poprvé při příjmu dat z centra, podruhé před jejich odesláním zpět.

· Dokončit přenos ihned - položka je v nabídce pouze tehdy, pokud předchozí přenos skončil neúspěšně. Je-li zvolena tato možnost, pak přenos dat pokračuje okamžitě po potvrzení výzvy k navázaní spojení (viz předchozí obr.).

· Odeslání všeho ihned - činnost je obdobná jako v režimu Odeslání všeho automaticky. K přenosu však dochází okamžitě po potvrzení výzvy k navázaní spojení. 

· Odeslání PM souborů – v případě potřeby lze odeslat PM soubor (popsáno níže) na zadanou mailovou adresu. Používá se v případě řešení problémů s přenosy. 

Následující dvě volby jsou zobrazeny jen při používání obousměrné komunikace. V běžném provozu nejsou důležité, ovšem v případě, že se přenos z nějakých důvodů nedokončí, je lze využít pro návrat do stavu před přenosem:

Zrušení historie přenosů – spuštěním dojde k vymazání pomocných souborů, které se využívají pro přenos dat. Poté je nabídnuta možnost vyčistit i e-mailovou schránku:
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Po stisku klávesy <A> se ze schránky vymažou pouze zprávy používané pro přenos dat.

·  Obnovení původních dat – umožňuje obnovit data ze záložní kopie, která se vytváří automaticky před zapracováním dat přicházejících z centra.
Po zvolení kterékoliv z výše uvedených funkcí se nejprve zobrazí okno s dotazem, zda skutečně spustit příslušnou akci. Teprve až po stisku klávesy <A> je daná funkce skutečně zahájena. Na obrazovce se zobrazí okno, ve kterém se postupně zobrazují právě vykonávané fáze přenosu údajů.

24.1. Přenos změn automaticky

Jak a kdy spustit

Uživatelsky nejsnadnější způsob přenosu dat lze realizovat funkcí Přenos změn automaticky. Spouští se z nabídky Doplňkové programy, Přenos údajů. Přenos dat doporučujeme provádět až po skončení běžné práce s programem TRIFID, tedy např. večer nebo v době polední přestávky.

Vlastní průběh přenosu závisí na hodnotě parametru Komunikace ve funkci Nastavení komunikace. Je-li parametr nastaven na:
Jedno-směrný přenos

jednosměrný přenos - ihned po spuštění funkce se data určená k odeslání do centra zabalí do přenosového souboru, jenž se umístí do podadresáře M-EXPORT. Od této chvíle program čeká na čas, kdy má data odeslat (čas je nastaven ve funkci Nastavení komunikace). V okamžiku, kdy systémový čas počítače dosáhne nastaveného času, připojí se počítač k Internetu a odešle data na e-mailovou adresu uvedenou v Nastavení komunikace. Po úspěšném odeslání dat program odpojí počítač od Internetu, provede archivaci odeslaných prodejek a  vypíše hlášení o úspěšném ukončení přenosu:
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Pokud se v průběhu přenosu údajů vyskytnou okolnosti znemožňující data úspěšně odeslat (např. opakovaně se nepodaří navázat připojení k Internetu), oznámí to program hlášením:
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které je doprovázeno dotazem:
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Volbou Ne funkci ukončíte - pokud byste však poté chtěli přenos dat dokončit, lze to zajistit např. funkcí Doplňkové programy, Přenos údajů, Dokončit přenos ihned. Volba Ano zahájí pokus o okamžité odeslání dat. Následuje výzva k navázání spojení:


Volbou Ne přenos ukončíte, Ano zahájí pokus o připojení a odeslání dat. Výzva k navázání spojení se zobrazuje tak dlouho, dokud data neodejdou, nebo dokud volbou Ne funkci neukončíte.

Obou-směrný přenos

obousměrný přenos – po spuštění funkce se čeká na dosažení času pro příjem údajů z centra, kdy se počítač připojí k Internetu a stáhne data ze své e-mailové schránky do podadresáře M-IMPORT. Pak se počítač od Internetu odpojí, data z centra se zapracují do aktuálních dat prodejny a v adresáři M-EXPORT se vytvoří soubor pro odeslání do centra. V okamžiku, kdy se dosáhne času odeslání, dojde k připojení počítače k Internetu a data se odešlou do centra (přesněji 
na e-mailovou adresu uvedenou ve funkci Nastavení komunikace). Program pak odpojí počítač od Internetu, provede archivaci prodejek a vypíše hlášení o úspěšném ukončení přenosu.

Pokud se v průběhu přenosu vyskytnou závady, oznámí to program hlášením podobně jako u jednosměrného přenosu. Volbou Ne přenos ukončíte, Ano spustí pokus o dokončení přenosu dat. To u obousměrné komunikace může znamenat buď jen odeslání dat do centra, nebo příjem dat z centra, zapracování a odeslání dat zpět do centra. Rozhodnutí o tom, jaké operace je třeba provést, si program řídí sám. Uživatel musí pouze potvrdit výzvu(y) k navázání spojení.

Jestliže se ani opakovaně nedaří přenos dat úspěšně ukončit, je dobré spojit se s centrem a zjistit, zda byla data z centra skutečně odeslána. Po případném opravném odeslání dat z centra je na prodejně nutné spustit funkci Dokončit přenos ihned.

Jak již bylo řečeno, během přenosu se právě prováděné fáze vypisují na obrazovku. Současně se zapisují i do souboru trifid.pm, který je umístěn v podadresáři EMAIL. V něm je tedy zaznamenán průběh přenosů i s případnými chybovými záznamy. Přímo z programu jej lze číst prostřednictvím funkce Doplňkové programy, Prohlížení textových souborů.
Poznámka

Poznámka: soubor trifid.pm vzniká při prvním přenosu dat. Postupně se do něj připisují záznamy o dalších přenosech. Lze zde nalézt informace o přenosech za posledních pět dnů, ve kterých se data přenášela – starší záznamy se automaticky odmazávají.
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