TRIFID STANDARD - Instalace a nastavení



Instalace


2. Instalace

2.1. Požadavky na vybavení

Minimální konfigurace

Požadavky programu TRIFID na minimální konfiguraci počítače:

· Počítač PC, který svým hardwarovým vybavení umožňuje bezproblémové provozování operačního systému od Windows 98 po Windows 7.
· Libovolná tiskárna pro papír formátu A4, případně speciální určená pouze pro tisk prodejek na roličkový papír. Pokud to počítač umožňuje, je možné současné připojení dvou i více tiskáren (např. jedna na prodejky, druhá na výpisy).

Požadavky na RAM

Program TRIFID pro svoji činnost využívá jak konvenční paměť RAM (to je ta od 0 do 640kB), tak také tu část paměti, která se nazývá XMS (to je ta od 1MB výše). U konvenční paměti velice záleží na tom, kolik z ní je před spuštěním programu TRIFID volné. Doporučujeme, aby to bylo něco kolem 550kB, případně více. Rozhodně by velikost volné paměti neměla klesnout pod 520-530kB. Velikost XMS by měla být minimálně 2 MB.
Hardwarové doplňky programu

Na přání je možné k počítači připojit pokladní zásuvku na peníze, displej pro zákazníka, snímač čárového kódu a tzv. programovatelnou klávesnici (jde naprogramovat tak, že jedno stisknutí její klávesy vykoná takovou akci, jako stisknutí několika kláves klasické klávesnice –> zrychlení obsluhy programu).

Program lze provozovat i na speciálním počítači ve tvaru pokladny, tzv. POS, který je vybaven vlastní tiskárnou na účtenky i zvláštním displejem pro zákazníka - vše v kompaktním, ve srovnání s běžným počítačem, málo místa zabírajícím provedením.

Síťová verze

Síťová verze programu byla vytvořena bez vazby na konkrétní typ počítačové sítě.

Česká diakritika

Program může pracovat s českou diakritikou v kódování Latin 2 nebo Kamenických, pokud ovšem patřičné periferie počítače jsou k tomu uzpůsobeny. Přitom každá periferie může používat odlišný způsob kódování.

2.2. Instalace programu ve Windows

Automatické spuštění

Vložte instalační CD ROM do CD mechaniky. Jestliže máte Windows odpovídajícím způsobem nakonfigurovány, proces instalace programu TRIFID se posléze sám automaticky spustí.

Ruční spuštění

Pokud se tak po přiměřené době nestane, nebo máte instalaci programu stáhnutou z Internetu, budete muset spustit instalační program sami. Nejjednodušeji to provedete tak, že myší dvakrát kliknete na ikonku Tento počítač. V zobrazeném okně následně opět dvakrát kliknete buď na ikonku CD mechaniky, nebo disku, na kterém je nahraný instalační program. V obou případech pak najděte ikonku s programem Trifid-2010. Ten pak opět dvojklikem spusťte.

Uvítací okno

Vlastní proces instalace začne zobrazením uvítacího okna průvodce instalace programu TRIFID. Po přečtení doporučení a případném uzavření ostatních aplikací stiskněte tlačítko Další >.
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Výběr typu instalace

Tím se přejde ke skutečnému procesu instalace programu TRIFID. Ten začne zobrazením okna, ve kterém si zvolte typ instalace nazvaný Nainstalovat TRIFID 2010 (5.74) na tento počítač. Volbu proveďte buď výběrem z nabídky na řádku Zvolte typ instalace, nebo rychleji zaškrtnutím políčka v části Nebo zvolte jednotlivé součásti … V instalaci pokračujte kliknutím na tlačítko Další >.
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Varování

V dalším kroku jste vyzváni, aby jste se ujistili, že program TRIFID (třeba jeho demo) není na tomto počítači právě spuštěn. Pokud je, neprodleně ho ukončete. Není-li možné program ukončit, přerušte proces instalace kliknutím na tlačítko Storno. Při pokračování totiž hrozí nebezpečí, že probíhající instalace programu by nemusela skončit korektně! Není-li program spuštěn, pokračujte kliknutím na tlačítko Další>.
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Výběr cílového adresáře

V následujícím okně zadejte na jaký disk a do jakého adresáře se má program nainstalovat. Zadání proveďte buď přepsáním nabízeného adresáře, nebo výběrem prostřednictvím tlačítka Procházet… Svoji volbu na závěr potvrďte kliknutím na tlačítko Další >.
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Poznámka

Poznámka: pokud zadaný adresář obsahuje již nainstalovaný program TRIFID, bude se dále jednat o instalaci upgrade. O něm se více dočtete v kapitole Instalace novější verze (upgrade) programu.

Umístění v nabídce Start
Jako další krok zvolte složku pro umístění zástupců programu v nabídce Start.
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Pokud však zde nechcete zástupce vytvářet, zaškrtněte Nevytvářet zástupce. Svoji volbu potvrďte kliknutím na tlačítko Další >.

Jméno zástupce

Chcete-li, aby se zástupce pro spouštění programu objevil rovněž na ploše, zaškrtněte v následujícím okně políčko Vytvořit zástupce na ploše. Zároveň můžete zvolit jiné jméno, než které je nabízeno. Svoji volbu potvrďte kliknutím na tlačítko Další >.
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Číslo stanice

Každý počítač pracující s programem TRIFID musí mít přiděleno své unikátní číslo stanice, které jej identifikuje. A to nejen v případě síťové verze programu. Aby jste toto číslo nemuseli při každém startu programu opakovaně zadávat, zadejte ho v následujícím okně.
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Hodnota může být v rozmezí od 1 do 99. U nesíťových instalací programu TRIFID doporučujeme nechat jako číslo nabízenou jedničku. Svoji volbu opět potvrďte kliknutím na tlačítko Další >.

Sdílení

Pro spouštění programu na více počítačích musí být složka (adresář) s nainstalovaným programem dostupná z těchto počítačů.
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Toho lze dosáhnout buď instalací na souborový server, který je dostupný všem počítačům, nebo lze jako server využít počítač, na němž bude program nainstalován.V tomto druhém případě musíte nabídnout adresář s programem ke sdílení. K tomu slouží výše uvedené okno, kde zaškrtnete Vytvořit sdílení disku pro spouštění programu z jiných počítačů. Zároveň toto sdílení nějak pojmenujte.

Poznámka: vytvořit sdílení můžete i ručně, nebo využít již případně existujícího sdílení celého disku.

Nastavení tisku

Po kliknutím na tlačítko Další >, můžete v následně zobrazené okně nastavit:

· Nainstalovat podporu tisku přes Windows – zaškrtnutí způsobí, že instalační program nainstaluje spouštění speciálního programu nazvaného PRINTIT. Ten pak mimo jiné umožní programu TRIFID tisk také na tiskárnách, které neumí tisknout z programů vytvořených pro MS DOS. Program PRINTIT se spouští pokaždé před vlastním spuštěním programu TRIFID a ukončuje se hned po ukončení chodu programu TRIFID.

· Podporovat vícenásobné spuštění programu Trifid – zaškrtnout tento parametr má smysl pouze, je-li zaškrtnut také parametr předchozí. Jeho smyslem je nainstalovat program PRINTIT tak, aby se po skončení práce programu TRIFID sám neukončil a zůstal v paměti počítače nadále aktivní pro případ, že bude potřeba při tisku z jiné, na stejném počítači současně spuštěné instalace programu TRIFID.

Poznámka: aby program TRIFID mohl skutečně tisknout přes Windows je ještě nezbytné správným způsobem nakonfigurovat jak program PRINTIT, tak také program TRIFID. Jak to udělat se dočtete v kapitolách Nastavení tisku dokladů přes ovladače ve Windows a Nastavení tisku dokladů v tomto manuálu.
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Nastavení typu instalace

V okně Nastavení typu instalace se můžete rozhodnout, zda program nainstalovat jako plnou verzi, nebo jako demoverzi.
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Plná verze

Plná verze znamená, že program TRIFID bude nainstalován přesně v té podobě, která odpovídá zakoupené licenci programu.

Demoverze

Demoverze pak znamená, že program bude nainstalován ve funkčně omezené podobě. Ta může posloužit např. k tomu, abyste si program mohli vyzkoušet i v jiné verzi, než v jaké byl zakoupen.
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Možnosti jsou:

· TRIFID STANDARD – základní podoba programu TRIFID.

· TRIFID PROFI – funkčně posílená verze programu. Navíc obsahuje např. možnost práce ve více skladech, práci se zakázkami, kusovníky, množstevní slevy u skupin zboží, hromadnou fakturaci apod.

· TRIFID GASTRO – speciální verze pro restaurační zařízení. Podporuje navíc receptury, otevřené účty pro jednotlivé stoly apod.

· TRIFID AUTOSERVIS – specializovaná verze pro autoservisy. Podporuje navíc karty vozidel a pro autoservis přizpůsobené zakázky. Vychází z verze PROFI.

Nastavení typu spouštění

V okně Nastavení typu spouštění se můžete rozhodnout, zda program nainstalovat v tzv. DOS verzi, nebo ve WIN verzi.
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DOS verze

DOS verzi si nainstalujte v případě, že program TRIFID budete instalovat na počítač vybavený operačním systémem Windows v jeho 32bitových verzích 95, 98, ME, 2000, XP, Vista a 7. Na Windows XP, Vista a 7 však program bude pracovat pomaleji. Na 64bitových verzích Windows program nebude fungovat.
WIN verze

WIN verzi si nainstalujte na počítač vybavený operačním systémem Windows XP, Vista a 7 (i na 64bitové verze). Uživatelské prostředí programu zůstane stejné, jako v případě DOS verze, ale program bude pracovat rychleji (hlavně při síťovém provozu). Navíc budou k dispozici další funkce programu, které jsou možné pouze v prostředí Windows. Např. grafické tisky dokladů, tvorba e-mailů, exporty apod.

Paměť a čeština

U operačních systémů starších verzí než jsou Windows XP (např. u Windows 98) je na závěr třeba rozhodnout, zda je nutné také zmodifikovat vlastní počítač, na kterém bude program nainstalován. Modifikace se týká uvolnění paměti a zavedení ovladačů češtiny:

Uvolnění paměti

· Uvolnit více paměti – program pro svoji správnou funkci potřebuje dostatek volné „konvenční“ paměti. Tedy paměti v oblasti 0 až 640 kB. Doporučeno je nejméně 550 kB. Pokud je paměti málo, program při svém spuštění bude na tento nedostatek upozorňovat. Aby se tomu předešlo, zaškrtněte toto políčko. Instalační program pak v průběhu instalace odpovídajícím způsobem zmodifikuje systémový soubor CONFIG.SYS.

Ovladače češtiny

· Zavést ovladače češtiny – nechte je nainstalovat v případě, že program TRIFID nekorektně zobrazuje slova s českou diakritiku. Instalační program pak v průběhu instalace odpovídajícím způsobem zmodifikuje základní systémové soubory CONFIG.SYS a AUTOEXEC.BAT.

Poznámka: než instalační program provede skutečnou modifikaci výše uvedených systémových souborů, zkopíruje jejich původní podobu do záložních souborů nazvaných CONFIG.POK, resp. AUTOEXEC.POK. Tyto soubory pak mohou po svém přejmenování posloužit k snadnějšímu návratu počítače do původního stavu, budou-li to okolnosti vyžadovat.
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Výše uvedená konfigurace instalace je již poslední. Po stisknutí tlačítka Instalovat bude již následovat skutečná instalace programu TRIFID na váš počítač.

Sledování průběhu instalace

O jejím průběhu jste informování následujícím oknem. V něm můžete stisknout tlačítko Ukázat detaily. Pak bude průběh vlastní instalace zobrazen se všemi detaily.
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Ukončení instalace

Proběhne-li celý proces instalace programu správně a bez chyb, jste vyzváni k ukončení průvodce instalace programu TRIFID. Uděláte to stisknutím tlačítka Dokončit.
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Restartovat

Byl-li v průběhu instalace proveden zásah do systémových souborů počítače, jste na úplný závěr vyzváni k provedení restartu počítače. Ten můžete provést buď ihned (doporučujeme), nebo ručně později (doporučujeme méně, můžete na něj zapomenout).
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Tím je proces instalace ukončen. Program nyní můžete spustit – viz kapitola Spuštění programu.

Poznámky:

Zastavení instalace

· Instalaci programu TRIFID lze bez následků předčasně ukončit vždy, kdy je k dispozici tlačítko Storno.

· Pokud během instalace programu některou vlastnost nastavíte špatně, nebo vůbec, můžete to dodatečně napravit za pomocí programu NASTAVENÍ (viz kapitola Program Nastavení).

Velikost okna

Po instalaci, nebo přepnutí programu do WIN verze, je vhodné nastavit velikost okna, ve kterém se program zobrazuje. Windows XP umožňuje provoz programu i v celoobrazovkovém režimu, Windows Vista a 7 už tento režim nepodporuje a je vždy nutno program provozovat v okně. Velikost okna souvisí s velikostí písma programu. Velikost písma lze nastavit po stisku pravého tlačítka myši v levém rohu okna se spuštěným programem a výběru volby Vlastnosti. V záložce Písmo je možno vybrat vhodnou velikost. Nejširší rozsah velikostí nabízí typ písma Lucida Console.

2.3. Instalace programu v MS DOSu

Instalace v MS DOSu
Program TRIFID lze teoreticky stále ještě provozovat na operačním systému MS DOS. Pokud taková potřeba skutečně nastane, požádejte o pomoc s instalaci svého dodavatele programu.
2.4. Instalace síťové verze programu ve Windows

Instalace síťové verze programu TRIFID má dva kroky:

Instalace na serveru

V prvém kroku celý program nainstalujte na ten počítač, který bude sloužit jako hlavní. Tedy na ten počítač, který se bude pouštět jako první a vypínat jako poslední. Takovému počítači se pak říká server.

Doporučení

Doporučujeme: v případě, že používáte síť bez tzv.vyhrazeného serveru, serverem by měl být ten počítač, který především slouží k přímému prodeji. Důvody, proč to takto udělat, jsou dva. Za prvé práce programu na stanici v síti je o něco pomalejší, než na serveru. Za druhé při havárii síťového propojení počítačů budete moci dále prodávat, což by v opačném případě nebylo možné.

Vlastní instalaci na server proveďte stejným postupem, jaký je popsán v kapitole nazvané Instalace programu ve Windows. Při instalaci hlavně nezapomeňte, je-li to nutné, nasdílet složku s nainstalovaným programem – viz odstavec Sdílení.

Instalace na stanici

Ve druhém kroku je na stanici, resp. stanicích potřeba:

1. Tzv. namapovat serverový disk, resp. složku s již nainstalovaným programem jako další pevný disk stanice. Namapovat zjednodušeně znamená, že ze stanice bude možné se na takové místo odkazovat pomocí písmenka disku, např. F nebo G apod., a ne pomocí nazvu serveru. Jestliže se toto opomene udělat, program pak na stanici nebude správně pracovat. Při mapování nezapomeňte zaškrtnout volbu, aby k opětovnému automatickému namapování došlo při každém novém startu počítače!
program NASTAVENÍ

2. Ze serveru ze složky s nainstalovaným programem TRIFID spustíte program NASTAVENÍ. Jedná se o obdobu instalačního programu, který jste již použili pro instalaci programu TRIFID na server.
Na úvod jste vyzváni k nastavení typu spouštění. Zvolte podle typu operačního systému (viz. kapitola Instalace programu ve Windows). Přitom je přípustné použít i jiný typ, než který je použit na jiném počítači.
Dále následuje možnost vytvořit na stanici na ploše zástupce, kterým se bude program spouštět. V něm rozhodnete o číslu stanice, které bude při spouštění programu TRIFID použito. Toto číslo se musí lišit od již použitého na serveru, resp. na jiných stanicích.

V neposlední řadě zde můžete, pokud je to potřeba, nastavit podporu tisku přes Windows tiskárnu, uvolnit konvenční paměť a nechat zavést ovladače češtiny.
2.5. Instalace síťové verze programu v ostatních operačních systémech než jsou Windows

Pokud taková potřeba skutečně nastane, požádejte o pomoc s instalaci svého dodavatele programu.
2.6. Softwarové požadavky

V předchozích kapitolách byl podrobně popsán postup instalace programu TRIFID. Instalační program zajistí, aby byla provedena všechna nezbytná nastavení systémových souborů, která umožní úspěšné provozování programu TRIFID. V praxi se však může vyskytnout situace, kdy se program přenese na jiný počítač, aniž by se použil instalační program. Tehdy je nutné na takovém počítači provést nezbytná nastavení ručně. O jaká jde, se dozvíte z následujících řádků.

A. V operačním systému Windows 95 a 98:

1. Jednouživatelské verze programu: v souboru CONFIG.SYS nastavte minimální počet otevřených souborů na 100:
FILES = 100

Pokud je již hodnota FILES nastavena na vyšší číslo, neměňte ji! Může ji vyžadovat jiný program!

2. Síťové verze programu: do souboru CONFIG.SYS, který bude umístěn na serveru, nastavte minimální počet otevřených souborů podle vztahu 100 x počet stanic (maximálně však 255!). Např. pro případ provozu na 2 stanicích bude na serveru:
FILES = 200

Pokud by hodnota přesáhla 255, je nutné tento požadavek splnit za pomoci prostředků konkrétní sítě.

Na každé stanici nastavte hodnotu FILES = 100.

Při instalaci síťové verze se celý program instaluje pouze na jeden z počítačů, který je v síti určen jako server, ostatní počítače budou k datům přistupovat přes počítačovou síť.

Ve Windows ME

B. V operačním systému  Windows MILLENNIUM EDITION:

Protože tato varianta Windows nemá konfigurační soubor CONFIG.SYS, musí se parametr FILES nastavit jiným způsobem. V adresáři, kde jsou nainstalovány základní soubory Windows, si najděte soubor SYSTEM.INI. V něm je sekce [386Enh]. Do této sekce přidejte, nebo zmodifikujte, parametr PerVMFiles roven potřebnému číslu – viz instalace jednouživatelské, resp. síťové verze programu TRIFID. Číslo však nemůže být větší než 225!
Upozornění: protože jsou hlášeny potíže s velikostí volné paměti pro programy vytvořené původně pro operační systém MS DOS, což je i případ programu TRIFID, může se stát, že program nebude ve Windows ME schopen práce. Proto, pokud můžete, raději používejte novější verze Windows, např. XP.

Ve Windows NT, 2000, XP a 7
C. V operačním systému  Windows NT, 2000, XP a 7:

Parametr FILES se nastavuje v souboru CONFIG.NT, který se nachází v systémové složce Windows.
2.7. Spuštění programu

Spuštění
Poklepáním levým tlačítkem myši na ikonu představující zástupce programu TRIFID. Zástupce, pokud byl nainstalován, naleznete buď na ploše, nebo v nabídce Start, Programy.

Po spuštění programu

Při prvém spuštění každé stanice (s výjimkou stanice č. 1) následuje dotaz, zda jde o novou instalaci. Po odpovědi Ano již následuje okno pro přihlášení pracovníka. Při přihlašování se řiďte pokyny uvedenými v Uživatelské příručce v kapitole Přihlášení a odhlášení pracovníka. Pro první pokusy s programem stačí, když stisknete klávesu <Enter>. Po chvílí se zobrazí hlavní nabídka programu TRIFID.

Síťová verze

Síťová verze dovolí současné spuštění pouze tolika stanic, pro kolik byla zakoupena licence, přičemž každá ze stanic má své číslo, které však není vázáno na konkrétní počítač v síti. Nelze spustit naráz více stanic pod stejným číslem.

Kontroly

Při spuštění programu se kromě řady dalších činností provádějí následující kontroly:

Antivirová ochrana

1. U DOS verze kontrola na napadení programu viry, které prodlužují délku kódu souborů s příponou exe a ovr. Pokud dojde k napadení, nebo případně k jinému poškození souborů TRIFID.EXE nebo TRIFID.OVR, program to při svém spuštění ohlásí. Poté doporučujeme ihned provést kontrolu pevného disku na přítomnost virů některým antivirovým programem.
Parametr FILES

2. Kontrola hodnoty parametru FILES v souboru CONFIG.SYS nebo CONFIG.NT. Pokud je hodnota nízká, program ji opraví, a vyzve ke svému ukončení a k restartu počítače. Toto je NUTNÉ provést, jinak hrozí při některých operacích havárie programu.
Optimální indexy
3. Kontrola všech indexových souborů, zda je jejich struktura tzv. optimální. Pokud ne, program na to upozorní a podle stupně neoptimálnosti buď obsluze doporučí, aby pustila obnovu takového indexového souboru (doporučujeme), nebo obnovu spustí sám v případě, že je to již nezbytně nutné. Kontrola se provádí mimo jiné také proto, že práce s optimálním indexem je rychlejší a tudíž i program pracuje rychleji.
Doplňkové informace

Doplňkové informace:

· Každá stanice má své konfigurační soubory se svým lokálním nastavením. Tyto soubory jsou uloženy v podadresáři KONFIG a vytvářejí se při prvním spuštění příslušné stanice.

· Program si vytváří několik vlastních podadresářů. Tyto podadresáře jsou vyhrazeny pouze pro tento program. Nepoužívejte je pro ukládání jiných souborů, protože při činnosti programu TRIFID by mohlo dojít k jejich zničení.

· Po prvém spuštění programu je vhodné zkontrolovat a případně nastavit všechny, pro správný chod potřebné, parametry a konfigurace (viz kapitola Nastavení).

2.8. Program Nastavení

Účel programu

Program NASTAVENÍ vám umožní změnit některá nastavení týkající se instalace programu TRIFID, která se při instalaci programu nastavila nesprávně, nebo nenastavila vůbec.

Spuštění programu

Program spustíte tak, že najdete jeho zástupce v nabídce Start, Programy ve složce se zástupci nainstalovaného programu TRIFID a poklepete na něm dvakrát levým tlačítkem myši. Nutnou podmínkou ovšem je, že jste během instalace programu TRIFID nechali také nainstalovat jeho zástupce do nabídky Start!

Co lze změnit

V programu NASTAVENÍ můžete dodatečně:

· Změnit typ spouštění programu.

· Nechat vytvořit nového zástupce nebo zaktualizovat již existujícího zástupce programu TRIFID na ploše a v nabídce Start.

· Změnit číslo stanice.

· Nastavit podporu tisku přes Windows tiskárnu.

· Uvolnit konvenční paměť.

· Nechat zavést ovladače češtiny.

S programem NASTAVENÍ se pracuje obdobně jako s instalačním programem.

2.9. Instalace novější verze (upgrade) programu

Instalace jednouživa-telské verze
A. Instalace jednouživatelské verze
Postupujte stejným způsobem, jako byste instalovali program poprvé (viz kapitola Instalace programu ve Windows). Pouze jako cílový adresář uveďte ten, ve kterém se nachází starší instalace programu. Po dotazu, zda vytvořit zástupce na ploše bude následovat dotaz, zda Zazálohovat starou verzi programu. Jako odpověď doporučujeme uvést Ano. V tom případě bude ještě následovat dotaz na název záložního adresáře:
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Po jeho zadání a stisknutí tlačítka Další > bude následovat kontrola, zda adresář tohoto jména již neexistuje. Pokud ano, jste na to upozorněni a vyzváni:
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Odpověď Ne vás vrátí na dotaz, zda zálohovat. Odpověď Ano vás posune na dotaz na číslo stanice. Další postup instalace upgrade se pak již neliší od běžné instalace programu TRIFID.

Instalace síťové verze
B. Instalace síťové verze

1. Na serveru proveďte instalaci  podobně, jako je popsáno výše v bodě A.
2. Na stanici spusťte program NASTAVENI a nechte jím aktualizovat zástupce programu na ploše a v nabídce Start.
Po nainstalování upgrade jedním z uvedených postupů, program TRIFID spusťte obvyklým způsobem.

Instalace aktualizačním souborem

C. Instalace pomocí aktualizačního souboru

Poslední možností jak nainstalovat novější verzi programu, je mít k dispozici aktualizační soubor. Ten získáte buď tak, že si o něj řeknete u svého dodavatele programu TRIFID, nebo si jej rovnou stáhnete z jeho webových stránek. Je-li to možné.

Když jste již aktualizační soubor získali, spusťte v programu TRIFID funkci Doplňkové programy, Aktualizace programu. Po jejím spuštění budete vyzvání k zadání místa, kde se aktualizační soubor nachází (disketa, adresář na pevném disku). Zadáte-li správné umístění, dojte ke zkopírování souboru na potřebné místo. Poté program ukončete (u síťové verze na všech stanicích!). Následně program na jedné stanici znova spusťte. Jako první se rozeběhne aktualizační program TRIFID UPGRADE. Ten nejprve po odsouhlasení klávesami <A>, resp. <Y> a <Enter> rozbalí aktualizační soubor a pak zaktualizuje vlastní program TRIFID. Jestliže aktualizace proběhla úspěšně, jste o tom informování. Po stisknutí klávesy <Enter> se spustí již zaktualizovaný program TRIFID.

Prvé spuštění nové verze

Aktualizovaný program po svém prvém spuštění nejprve zkontroluje struktury dat a konfigurací.

Konverze dat

V případě, že se u nové verze liší struktura dat, program nabídne výběr skladu. Vyberte požadovaný sklad (u verze STANDARD vždy Sklad 01). Ve vybraném skladu program hned provede odstranění rozdílů, které nevyžadují konverzi dat. O tom následně podá informaci. Pokud bude navíc nutná konverze datových struktur, program ji v zápětí automaticky spustí. O jejím průběhu budete informování podobně, jako o průběhu práce funkce Oprava a kontrola dat. Protože v závislosti na velikosti datových souborů a výkonnosti počítače může konverze probíhat i značně dlouhou dobu, je dobré provést aktualizaci programu v době, kdy máte k dispozici dostatečně velkou časovou rezervu.

Konverze konfigurací

Nutná konverze konfigurací se provede automaticky během některé z výše uvedených úprav struktury dat. Časová náročnost je zpravidla minimální.

Zkontrolujte

Po ukončení konverze doporučujeme provést kontrolu, zda je vše v pořádku. A to jak u konfigurací programu, tak v datech. Pokud ne, konfigurace si nastavte podle svých potřeb, u dat kontaktujte svého dodavatele programu TRIFID!

Při obnově dat

K podobné konverzi konfigurací a dat dochází také na závěr obnovy dat, jestliže obnovujete data pořízená starší verzí.

Upgrade z 5.1x a mladších
Výše uvedený jednoduchý postup aktualizace programu použijete v případě, že aktualizujete program z verzí 5.1x (TRIFID 2005) a mladších.

Jestliže aktualizujete starší verze programu, postup bude o něco složitější

Upgrade z 3.1x až 5.0x

Pokud přecházíte z verzí 3.1x (TRIFID 2001) až 5.0x (TRIFID 2004), musíte nejprve program aktualizovat na verzi 5.12 (poslední verze TRIFID 2005). Provedete to tak, že na instalačním CD naleznete adresář TRIFID 2005 a v něm soubor Trifid-2005.exe. Ten spusťte. Odstartuje se instalace. Program nainstalujte do adresáře se stávající verzí programu. Po nainstalovaní program spusťte (bude se hlásit jako demoverze) a nechte provést konverzi dat a konfigurací. Až vše skončí, program ukončete a teprve nyní proveďte instalaci současné verze programu.

V případě, že nemáte na instalačním CD potřebný instalační program, stáhněte si ho ze stránek autorů programu – www.trifid-sw.cz, sekce Ke stažení.

Upgrade z 3.0x a starších

Pokud přecházíte z verze 3.0x (TRIFID 2000) a starších 2.xx (POKLADNA, TRIFID START), musíte nejprve program aktualizovat na verzi 3.12 (poslední verze TRIFID 2001). Instalační program opět naleznete na instalačním CD v adresáři TRIFID 2001, resp. na stránkách výrobce. Po nainstalování této verze program spustíte (bude demoverzí) a necháte zkonvertovat data a konfigurace. Poté program aktualizujte ještě na verzi 5.12 (postup viz. výše) a na závěr na současnou. Tento zdlouhavý a časově značně náročný postup je NUTNÉ absolvovat, jinak hrozí ztráta dat, případně zablokování programu.

Převod poznámky do názvu

Součástí konverze dat z těchto starších verzí programu je také prodloužení názvu a přidání zkratky u položek číselníku zboží. Přitom zároveň dochází k  automatickému zkopírování obsahu názvu do zkratky. Tento fakt však nemusí vyhovovat těm uživatelům programu, kteří používali obsah poznámky zboží při tisku jako náhradu za délkou nevyhovující název. Tato vlastnost již není dále programem podporována a proto je nutné převést obsah poznámky do nyní již prodlouženého názvu. K tomu slouží funkce Převod poznámky do názvu, kterou naleznete v nabídce Systémové funkce, Opravy a rušení dat, Konverze dat. Po jejím provedení se poznámka vyprázdní a nadále slouží ke svému původnímu účelu. Tuto konverzi musíte provést ve verzi 3.12!
Upgrade z 1.xx

Při upgrade z nejstarších verzí programu 1.xx. kontaktujte svého dodavatele. Programy se totiž liší příliš na to, aby šly konfigurace, resp. data jednoduše převést.

Soubor conoveho.txt

Při přechodu na novou verzi programu doporučujeme přečíst si obsah souboru CONOVEHO.TXT (prostřednictvím funkce Doplňkové programy, Prohlížení textových souborů). V tomto souboru se nachází stručný popis novinek oproti předcházejícím verzím programu. Navíc se v něm mohou vyskytovat i další informace, které se nedostaly ani do manuálů ani do dodatku.

2.10. Změna číslování stanic

Pokud máte program zakoupen pro více prodejních míst, může vám vadit, že všechny stanice a tím zároveň i čísla prodejek jsou číslovány od jedničky. Tzn., že čísla prodejních dokladů začínají předčíslím 01 (číslo je ve formátu 01xxxxxxx, kde xxxxxxx je již vámi ovlivnitelné číslování).

Postup

Tento systém číslování je možné změnit následujícím postupem:

1. Spusťte program TRIFID a ve funkci Systémové funkce nechejte provést funkci Archivace prodejek. Ukončete program.
2. Pomocí nějakého souborového manažeru, např. Total Commanderu, FARu, Průzkumníka ve Windows apod., v adresáři KONFIG smažte soubor TRIFID.CF.
3. Také smažte adresář(e) DOKLxx, kde xx je číslo odpovídající číslu stanice.
4. Znova spusťte program TRIFID, ale jako číslo stanice uveďte již nové číslo.
5. Proveďte kontrolu, případně nové nastavení lokálních konfigurací programu.
2.11. Zásady správné práce s programem

Servisní práce

Aby program spolehlivě pracoval k vaší plné spokojenosti doporučujeme periodicky provádět následující servisní práce:

· Každý den funkci Systémové funkce, Zálohování dat.

· Jednou týdně funkci Systémové funkce, Archivace prodejek.

· Každého půl roku:
· funkci Systémové funkce, Údržba dat, Opravy a kontroly dat v plném rozsahu, který je možný.

· tam, kde se hodně práší, vyčistit disketovou mechaniku čistící disketou, resp. při velkém znečistění i pomoci vysavače prachu.

· Kdykoliv po nekorektním ukončení programu (výpadek elektrického proudu, „zatuhnutí“ počítače), resp. vždy, když budete mít podezření, že údaje zobrazované programem jsou nějaké „divné“ funkci Systémové funkce, Obnova indexových souborů.

Omezení počtu záznamů

Program teoreticky je schopen pracovat s neomezeným počtem údajů zaznamenaných v databázových souborech. Praxe však ukázala, že je dobré, tento počet udržovat na nějaké „rozumné“ hranici odmazáváním nepotřebných karet v číselnících a hlavně odmazáváním starších dokladů, především prodejek (těch je většinou nejvíc). Určení „rozumné“ hranice je poněkud problematické. Nicméně v programu TRIFID byl právě pro prodejky po zkušenostech z provozu zvolen za rozumnou hranici počet záznamů v souboru evidující položky blízký hodnotě 400 000 záznamů. Program tuto hodnotu sleduje a v případě, že se blíží, začne o tom informovat obsluhu při svém startu.

NIKDY nevypínejte počítač, pokud je program TRIFID v chodu!

2.12. Licenční soubor

Obsah licenčního souboru

Součástí nainstalované plné verze programu TRIFID je také tzv. licenční soubor TRIFID.LIC. V tomto souboru jsou zakódovány následující informace:

· Číslo licence.

· Vlastník programu – tento údaj se vypisuje jednak na základní obrazovce programu a jednak se tiskne do hlavičky prodejek.

· Verze programu, pro kterou je licence určena.

· Platnost – doba, po kterou je možno plnou verzi používat. Tento údaj se uplatňuje u zkušebních verzí.

· Zda je povoleno používání placených funkcí.

· Počet instalací – počet stanic, které s programem mohou naráz pracovat.

Kde je

Soubor se nachází v hlavním adresáři programu a na instalačním CD ROMu.

Změna obsahu

Obsah licenčního souboru lze změnit pouze po dohodě s dodavatelem programu TRIFID. Slouží k tomu buď funkce Systémové funkce, Konfigurace, Změna licenčního souboru (kapitola Nastavení, Změna licenčního souboru), nebo vám dodavatel poskytne již změněný soubor. Soubor buď přímo nakopírujete do hlavního adresáře s nainstalovaným programem TRIFID, nebo k tomu použijete funkci programu nazvanou Aktualizace programu. Najdete ji v nabídce Doplňkové programy.

Postup aktualizace

Po spuštění funkce se program zeptá, odkud se má soubor načíst. Podle toho, kde se soubor skutečně nachází, zadejte buď disketovou jednotku A (případně B), nebo adresář na pevném disku. Pokud je zadání správné, program provede zkopírování nového souboru namísto stávajícího. Jestliže zadání není správné, program vás vyzve k opravě, nebo k ukončení funkce. Aby aktualizace programu plně proběhla, je nutné na závěr ukončit chod programu (u síťové verze také na všech stanicích) a znova jej spustit!

Demoverze

Pokud se licenční soubor smaže, stane se z plné verze programu demoverze. A naopak.

Na rozdíl od plné verze, je demoverze plně šiřitelný program.

2.13. Odinstalování programu

Spuštění
Pro odinstalování programu TRIFID je k dispozici speciální program nazvaný ODINSTALOVAT. Program spustíte tak, že najdete jeho zástupce v nabídce Start, Programy ve složce se zástupci nainstalovaného programu TRIFID a poklepete na něm dvakrát levým tlačítkem myši. Nutnou podmínkou ovšem je, že jste během instalace programu TRIFID nechali také nainstalovat jeho zástupce do nabídky Start!

Výběr kopie programu

Jestliže je program TRIFID na počítači nainstalován vícekrát, než jednou, program ODINSTALOVAT vám po svém spuštění nabídne seznam aktivních instalací, které je možné z počítače odstranit. V seznamu si vyberte tu správnou a stiskněte tlačítko Další >. 
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V následně zobrazeném okně pak znovu potvrďte stisknutím tlačítka Odinstalovat, že skutečně chcete odinstalovat program ve vybraném umístění.
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Vlastní proces odstranění programu TRIFID z počítače začne dotazem:
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Pokud chcete, aby se program odstranil včetně všech svých databázových souborů, klikněte na tlačítko Ano. Ne pak bude znamenat, že data budou zachována. Tato data lze pak definitivně odstranit dalším spuštěním odinstalace.

Upozornění na sdílení

Jestliže jste během instalace programu TRIFID nechali složku s ním sdílet, aby byla přístupná i z jiných počítačů v síti, jste na to upozorněni.
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Toto upozornění má totiž zabránit nechtěnému smazání té kopie programu, která může být ještě používána jiným počítačem. Volba Ano smaže celý program. Volba Ne program zachová, pouze dojde k odstranění všech zástupců z plochy a nabídky Start,Programy.

Proces odinstalování můžete následně sledovat v tomto závěrečném okně. Jakmile se v něm objeví nápis Dokončeno, klikněte na tlačítko Dokončit, čímž se proces odinstalování ukončí.
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